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La ayuda en la selección de su plan de salud.



Estas páginas adicionales son acerca de los planes de seguro
médico de MassHealth. Por favor léalas cuidadosamente.

Estamos aquí para servirle, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Llame a
un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. Visite
el sitio web de MassHealth en www.mass.gov/masshealth
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¡Bienvenido!
Usted ya está inscrito en MassHealth.

¿Qué es MassHealth?
MassHealth es la oficina que administra el
programa Medicaid en Massachusetts.
MassHealth ayuda a los afilados a Medicaid 
a unirse a un plan de seguro médico.

Un plan de seguro médico es un grupo de
proveedores, hospitales y otros profesionales
que trabajan juntos.

La mayoría de los afiliados a MassHealth
ahora reciben sus servicios médicos a través
de un plan de seguro médico.

Los afiliados a MassHealth que no pueden inscribirse (unirse) a un plan de seguro
médico son:

• mayores de 65 años de edad o

• residen en alguna institución mental o

• tienen otro seguro médico integral (completo) o

• están afiliados a MassHealth Limited o MassHealth Prenatal.

Los afiliados de MassHealth que pueden inscribirse voluntariamente a un plan de
seguro médico son:

• afiliados a MassHealth CommonHealth que no tienen las condiciones de más arriba y

• los afiliados a MassHealth que están al cuidado o la custodia del Departamento de
servicios sociales o el Departamento de servicios a la juventud.

Todos los demás afiliados de MassHealth están obligados a inscribirse a un plan de seguro
médico. 

Nota: Ciertos afiliados a MassHealth deben inscribirse en Primary Care Clinician (PCC)
Plan. Estos afiliados no pueden elegir ningún otro plan de seguro médico. Para averiguar
si esto es aplicable a usted, comuníquese con Servicios al cliente de MassHealth al
1-800-841-2900. Si usted llama para hacer una solicitud, un representante de servicios al
cliente le dirá si usted debe elegir el PCC Plan y que no se le permitirá inscribirse en ningún
otro plan.

Si debe unirse a un plan de seguro médico, usted deberá inscribirse en un plan de seguro
médico a más tardar 14 días después de la fecha en que le enviamos por correo esta Guía.
Si usted no elige un plan de seguro médico, MassHealth elegirá uno por usted.

1: ¿Qué es MassHealth?
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Su tarjeta MassHealth

MassHealth le enviará una tarjeta. En la tarjeta
estarán los nombres de todos los afiliados a
MassHealth de su hogar.

Si ya tiene una tarjeta MassHealth y llega 
otra tarjeta nueva en el correo, llame al 
Centro de servicios al cliente de MassHealth al 
1-800-841-2900 y pregunte cuál tarjeta deberá
usar.

Si su plan de seguro médico le envía una tarjeta
de identificación, llévela también consigo y
muéstrela a su proveedor de atención médica.
Muestre las dos tarjetas cuando vaya a la
farmacia.

Cómo inscribirse en un plan de seguro médico
Usted debe inscribirse en un plan de seguro médico. Usted tendrá 14 días desde la fecha
en que le enviamos por correo esta Guía para inscribirse. Hay más información en la
página 9.

Para inscribirse en un plan de seguro médico:

1.Lea acerca de los planes de seguro médico en esta Guía.

2.Elija un plan de seguro médico.

3.Elija un proveedor personal.

4.Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900
para inscribirse. También, puede llenar el formulario de esta Guía y enviarlo por
correo. Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

1: ¿Qué es MassHealth? (continuación)

Lleve consigo su tarjeta MassHealth y la
tarjeta del plan de seguro médico.
Enséñelas siempre que vaya a recibir
servicios de salud y siempre que vaya a
la farmacia.



¿Quienes son los representantes de
servicios al cliente de MassHealth?
Los representantes de servicios al cliente de
MassHealth son trabajadores de MassHealth que
pueden contestar sus preguntas. Ellos pueden
ayudarlo a: 

1.Conocer los planes de seguro médico de
MassHealth. 

2. Inscribirse en un plan de seguro médico y
elegir un proveedor personal.

3.Cambiar de plan de seguro médico, si lo
necesita.

4.Conocer los beneficios de MassHealth.

Si necesita ayuda o tiene alguna pregunta, llame a un
representante de servicios al cliente de MassHealth al Centro
de servicios al cliente de MassHealth: 

• Nuestro número de teléfono es 1-800-841-2900.

• El número de nuestra línea TTY es 1-800-497-4648.

Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita.

Algunos de nuestros representantes de servicios al cliente de MassHealth hablan otros
idiomas aparte del inglés, como cantonés, criollo haitiano, camboyano, portugués, ruso,
español y vietnamita. Si necesita ayuda en cualquier idioma, llámenos para pedir
servicios de interpretación gratuitos.

• You can get information in English calling 1-800-841-2900.

• Para obtener esta información en Braille o cinta de audio,
llámenos al 1-800-841-2900.

Recuerde, ¡usted debe inscribirse en un plan de seguro
médico y elegir un proveedor personal a más tardar 14 días
después de la fecha en que le enviamos por correo esta
Guía!

Es mejor que usted elija. Si usted no elige un plan de seguro médico, MassHealth elegirá
uno por usted.

3Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
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¿Qué es un plan de seguro médico?
Un plan de seguro médico es un grupo de proveedores, hospitales y otros profesionales
de atención médica que trabajan juntos. 

Usted debe inscribirse en un plan de seguro médico a más tardar 14 días después
de la fecha en que le enviamos por correo esta Guía. Después de inscribirse, usted
recibirá la mayoría de sus servicios de atención médica del plan de seguro médico. 

Cuando se inscriba en un plan de seguro médico, usted tendrá que elegir un
proveedor personal.

¿Qué es proveedor personal?
El proveedor personal (PCP) es el proveedor de
atención médica que usted elige para que le dé
la atención de rutina. Su proveedor personal le
proporciona toda su atención médica regular y lo
envía a ver especialistas cuando es necesario. Su
proveedor personal puede ser un médico o
enfermera de práctica avanzada.

Los especialistas son proveedores con
capacitación adicional. Para obtener una
preautorización para ver a un especialista, llame
a su proveedor personal.

Su proveedor personal 
Su proveedor personal es su socio de atención médica. Éste se familarizará con usted y
sus necesidades de atención médica. Visite a su proveedor personal cuando esté enfermo
y vaya a que le hagan sus chequeos regulares cuando esté bien. 

Llegue a sus consultas de atención médica a tiempo.
Si no puede ir a alguna cita, por favor llame al
consultorio de su proveedor personal tan pronto
como sea posible y avise que no podrá ir a su cita.

3: Planes de seguro médico y proveedores personales

Los chequeos regulares ayudan a que
usted y sus hijos se mantengan
saludables. Todos los planes de
seguro médico pagan por chequeos
regulares para todos sus afiliados.



Lo que puede hacer su plan de seguro médico por usted
Su paquete de beneficios de MassHealth incluye los beneficios que usted recibe de su
plan de seguro médico y otros que recibe directamente de MassHealth. Lea acerca de
todos sus beneficios cubiertos de atención médica en el Resumen de beneficios de
MassHealth que llegó en el sobre con esta Guía. 

Su plan de seguro médico le ofrece: 

• Atención preventiva y chequeos regulares
• Atención de emergencia
• Surtido de recetas médicas (medicamentos) en la farmacia
• Atención de salud mental
• Orientación por abuso en el consumo de alcohol y drogas
• Atención del embarazo y servicios de planificación familiar
• Atención de enfermedades o incapacidades crónicas 

(a largo plazo)
• Terapia física y otra atención de rehabilitación
• Atención médica en el hogar
• Transporte de emergencia 

Es posible que algunos servicios sean limitados. Igualmente, es posible que tenga que
pagar una pequeña suma de dinero (copago) por algunos servicios. Tendrá que llamar a
su proveedor personal para hacer una cita o para obtener una preautorización para la
mayoría de los servicios.

Posiblemente su plan también ofrezca programas preventivos, como programas para
ayudar a los afiliados a:

• Dejar de fumar 
• Perder peso
• Controlar la tensión nerviosa

Para averiguar exactamente qué beneficios puede obtener de su plan de seguro médico:

• Lea el Resumen de beneficios de MassHealth que llegó en el sobre con esta Guía.

• Lea el Manual del afiliado de su plan. 

• Llame al Departamento de servicios al afiliado de su plan. El número de teléfono está
en la tarjeta de identificación de su plan de seguro médico y en la página 22 de esta
Guía.

• Llame a MassHealth al 1-800-841-2900.

5Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
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¿Son iguales todos los planes de seguro médico?
No. Algunos de los beneficios del plan son los mismos y
otros son diferentes. 

Los planes de seguro médico se parecen en lo siguiente:

• Tienen proveedores, hospitales y especialistas para
atender sus necesidades médicas.

• Ofrecen los mismos beneficios aparte de ciertos
beneficios adicionales y programas especiales. Lea
acerca de todos los beneficios de atención médica que
cubren los planes de seguro médico en el Resumen de
beneficios de MassHealth que llegó en el sobre con
esta Guía. Puede leer los beneficios adicionales y
programas especiales que ofrece cada plan en las
páginas (insertos) que se encuentran dentro de la
cubierta de esta Guía. Cada uno describe cada plan de
seguro médico diferente.

• Usted tiene que mostrar la tarjeta de identificación de afiliado de su plan de seguro
médico y una tarjeta de MassHealth para obtener los servicios cubiertos por
MassHealth.

• Puede llamar a su proveedor personal las 24 horas del día y 7 días a la semana.

• Ellos tienen un Departamento de servicios al afiliado para contestar sus preguntas.

• Usted puede quejarse si no está conforme con la atención médica que reciba.

¿En qué son diferentes los planes de seguro médico?
Para averiguar en qué son diferentes entre sí los planes de seguro médico, lea las
páginas (insertos) que se encuentran dentro de la cubierta de esta Guía. 

Usted verá que algunos planes ofrecen servicios solamente en una parte el estado,
mientras que otros prestan servicios en todo el estado. Cada plan ofrece algunos
programas educativos, servicios y otros beneficios diferentes. 

6 ¿Preguntas? Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. 
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4: Cómo elegir



Los cinco planes que trabajan con MassHealth
Lea acerca de estos planes en los insertos de los planes de seguro médico al frente de
esta Guía. 

¿Cómo elegir el mejor plan de seguro médico para usted?
Aquí hay algunos consejos acerca de cómo elegir un plan de seguro médico:

1. Haga una lista de los proveedores, especialistas, asesores y hospitales que usan
actualmente usted y su familia.

2. Decida qué persona u hospital de la lista son más importantes para usted. No todos
los proveedores y especialistas trabajan con todos los
planes.

3. 3. Llame al proveedor, asesor u hospital y pregunte
con qué planes de MassHealth trabajan.” O,

Llame a MassHealth al 1-800-841-2900 para
preguntar si algún proveedor es parte de algún plan de
seguro médico de MassHealth. O,

Llame al Departamento de servicios al afiliado del
plan de seguro médico para averiguar si un proveedor
es parte de un plan de seguro médico de MassHealth.
Puede encontrar el número telefónico del Departamento
de servicios al afiliado del plan de seguro médico en la
tarjeta de identificación del plan y en la página 22 de esta Guía.

4. Elija el plan de seguro médico que trabaje con el proveedor, asesor u hospital que
quiera seguir usando.

7Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
medicamentos de receta o imprima los formularios. Inscríbase en el Internet después de junio, 2006.

4: Cómo elegir (continuación)



8 ¿Preguntas? Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. 
Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita. TTY: 1-800-497-4648.

Cómo elegir un proveedor personal
Usted debe elegir solamente un
proveedor de su plan de seguro
médico como su proveedor personal.
Si usted no elige un proveedor
personal, MassHealth o su plan de
seguro médico elegirá uno por usted.

Si no tiene actualmente un proveedor,
usted puede preguntar a sus
familiares y amigos qué proveedor
consultan y les gusta. Si decide que
quiere ese proveedor también,
averigüe con qué planes de seguro
médico trabaja el proveedor. 

¿Tienen que elegir el mismo plan de seguro médico y proveedor
personal todos los miembros de la familia?
No. Cada persona de su familia puede consultar proveedores personales diferentes y
tener planes de seguro médico diferentes. 

4: Cómo elegir (continuación)



¿Cómo inscribirse en un plan de seguro médico?
¡Inscribirse es fácil! Siga estos 3 pasos:

Paso 1: Elija un plan de seguro médico.

Paso 2: Elija un proveedor personal.

Paso 3: Llame a un representante de servicios
al cliente de MassHealth al
1-800-841-2900 y dígale que quiere
inscribirse. O, 

Llene el formulario de esta Guía y
envíelo por correo en el sobre. No
necesita estampillas postales.

Recuerde, debe inscribirse en más tardar 14 días después de la fecha en que le
enviamos por correo esta Guía. Si usted no elige un plan de seguro médico y un
proveedor personal a más tardar en 14 días, MassHealth o su plan de seguro
médico elegirá uno por usted. ¡Es mejor que sea usted quien decida! Usted sabe qué
es lo mejor para usted y su familia.

9Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
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Qué hacer después de inscribirse 
Aquí hay algunos consejos acerca de qué hacer cuando esté en un plan de seguro
médico:

• Haga una cita con su proveedor personal para que se conozcan.

• Consulte a su proveedor personal para sus chequeos regulares o cuando necesite
atención.

• Llame a su proveedor personal si tiene alguna pregunta acerca de cómo obtener
servicios médicos.

• Vaya a un hospital o sala de emergencias o llame al 911 cuando usted tenga algún
problema grave de salud que necesite atención inmediata (Lea en la página 18 más
información acerca de la atención de emergencia).

• También puede llamar al Programa de servicios de emergencias de su área para
emergencias de salud mental o abuso en el consumo de sustancias. Usted puede
encontrar el número del programa de su área en el Directorio de proveedores de su
plan de seguro médico o en el Manual del afiliado.

• Si va a la sala de emergencias, llame a su proveedor personal a más tardar en 48
horas, para programar la atención de seguimiento. Si usted tuviera alguna emergencia
de salud mental o abuso en el consumo de sustancias llame a su proveedor de salud
mental o abuso en el consumo de sustancias.

• Siempre tenga consigo su tarjeta MassHealth y cualquier otra tarjeta de plan de
seguro médico.

• Muestre su tarjeta MassHealth y cualquier otra tarjeta de plan de seguro médico
siempre que reciba atención médica.

• Lea todo lo que le envíe su plan de seguro médico.

• Si necesita asistencia e información acerca de los beneficios que recibe de MassHealth,
llame al Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico. El número
de teléfono está en la tarjeta de identificación de su plan de seguro médico y en la
página 22 de esta Guía.

6: Después de inscribirse
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Cómo mantener MassHealth al corriente 
Es importante que avise a MassHealth y a su plan de seguro
médico acerca de los cambios en su vida. 

Avísenos tan pronto como sea posible acerca de los cambios
como:

• el nacimiento de un bebé,
• algún cambio en sus ingresos o 
• su dirección nueva. 

Necesitamos su dirección para enviarle información importante
sobre beneficios y servicios para usted y su familia. Si tenemos mal su dirección y nos
devuelven su correo, MassHealth podría suspender su cobertura médica.

Avísenos de los cambios
Llame a cualquiera de estos números para avisarnos de sus cambios.

Si recibe Asistencia de transición para hijos
dependientes (TAFDC) o Ayuda de emergencia para
ancianos, incapacitados o niños (EAEDC), llame a
su oficina local del Departamento de asistencia de
transición (DTA) al 1-800-445-6604.

Si recibe Ingresos de seguridad suplementarios (SSI)
o Ingresos del Seguro Social (SSI-D), llame a su
oficina de la Administración del Seguro Social más
cercana al 1-800-772-1213.

Si usted tiene MassHealth y no recibe asistencia en
efectivo, llame a su Centro de afiliación de
MassHealth (MEC) más cercano, de lunes a viernes
de 8:45 a.m. a 5 p.m., al 1-888-665-9993. O,

Llame al Centro de servicios al cliente de MassHealth
al 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648).

Otros planes de seguro médico 
Si usted tiene otros seguros, como Medicare, beneficios de veterano o seguro médico a
través de su trabajo o el de algún familiar, llame a MassHealth para avisarnos. También
debe decirnos si tiene la oportunidad de obtener otro seguro.

6: Después de inscribirse (continuación)

Informe a MassHealth
de cualquier cambio
para que podamos
asegurarnos que
usted y su familia
estén recibiendo los
beneficios que
necesitan. 
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Llame a MassHealth al 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) de lunes a viernes de 
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Es posible que tener otro seguro no afecte sus beneficios de MassHealth. De hecho,
incluso, es posible que MassHealth ayude a pagar el otro seguro. 

Si tiene otro seguro posiblemente no pueda seguir en un plan de seguro médico 
de MassHealth, pero aún así seguirá recibiendo beneficios de MassHealth. Si tiene 
alguna pregunta sobre otros seguros, llame a MassHealth al 1-800-841-2900
(TTY: 1-800-497-4648).

Facturas y copagos
Usted no debe recibir facturas por ningún servicio si MassHealth hace los pagos, de
acuerdo con el Código de reglamentos de Massachusetts, pero es posible que tenga que
pagar una suma de dinero, pequeña (copago), por algunos servicios anotados en el
Resumen de beneficios de MassHealth incluido. Para averiguar más acerca de los
copagos, lea el Manual del afiliado de su plan de seguro médico

También, puede pedir cualquier servicio de atención médica que su proveedor o plan de
seguro médico decida que no es "médicamente necesario". Si usted elige recibir ese
servicio, es posible que lo tenga que pagar usted.

Ni el médico, el hospital, farmacia ni ningún otro profesional médico puede negarse a
darle servicios, ni siquiera si no puede pagarlo. No obstante, usted recibirá una factura
por el copago.

Si recibe alguna factura
Si recibe alguna factura por cualquier servicio pagado bajo MassHealth, llame al
Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico. Puede encontrar el
número telefónico del Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico
en la tarjeta de identificación de su plan y en la página 22 de esta Guía. 

Dígale al proveedor de atención médica que usted está afiliado a MassHealth. Saque su
tarjeta MassHealth y cualquier otra tarjeta de identificación de plan de seguro médico
que tenga y diga que usted está afiliado a MassHealth y que recibió una factura por un
servicio cubierto. Dé el número de su tarjeta MassHealth.

6: Después de inscribirse (continuación)
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¿Puede cambiar su plan de
seguro médico?
Sí, usted puede cambiar plan de seguro
médico. Esto es lo que tiene que hacer para
cambiar:

Llame a un representante de servicios al
cliente de MassHealth al 1-800-841-2900.
Diga que quiere cambiar su plan de seguro
médico. Pida información acerca de otros
planes de seguro médico en su área.

El representante de servicios al cliente de
MassHealth puede cambiar su plan de
seguro médico mientras usted está en el
teléfono.

¿Puede cambiar su proveedor personal?
Sí, usted puede cambiar proveedor personal. Esto es lo que tiene que hacer para
cambiar proveedor personal:

Llame al Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico. Diga al
departamento de servicios al afiliado que quiere elegir un proveedor personal nuevo. 

El número telefónico del Departamento de servicios al afiliado está en la tarjeta de
identificación de su plan de seguro médico y en la página 22 de esta Guía.

6: Después de inscribirse (continuación)



14 ¿Preguntas? Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. 
Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita. TTY: 1-800-497-4648.

¿Qué servicios de MassHealth puede obtener?
MassHealth ofrece muchos servicios médicos. Para averiguar qué servicios puede recibir
de su plan de seguro médico, lea la página del Resumen de beneficios de MassHealth
en la cubierta de esta Guía. Es posible que algunos servicios sean limitados y la mayoría
requiere de una preautorización de su proveedor personal. La manera de recibir esos
servicios puede variar, de acuerdo con el plan de seguro médico que usted elija.

Consultas a especialistas
Un especialista es un proveedor con una
capacitación adicional. Si su proveedor personal
piensa que usted tiene que ver un especialista, le
dará una autorización. La autorización de su
proveedor personal se llama preautorización.

Pregunte a su proveedor personal o al
Departamento de servicios al afiliado de su plan
de seguro médico si necesita una preautorización.
Posiblemente necesite una preautorización
aunque ya haya visto antes a este especialista. 

Aquí hay algunos servicios que no necesitan una preautorización de su proveedor
personal:

• Tratamiento por un padecimiento de salud de
emergencia

• Servicios de salud mental
• Servicios de tratamiento por abuso en el consumo de

sustancias
• Servicios de planificación familiar
• Atención dental

Podrá haber otras ocasiones en que no necesite una preautorización. Para obtener más
información, pregunte a su proveedor personal o llame al Departamento de servicios al
afiliado de su plan de seguro médico. El teléfono del Departamento de servicios al
afiliado está en la tarjeta de identificación de su plan de seguro médico en la página 22
de esta Guía.

Si está embarazada
Si está embarazada, llame a su proveedor personal tan pronto como pueda. Su
proveedor personal la enviará con un ginecólogo/obstetra, un médico que atiende a
mujeres embarazadas. Usted también puede llamar directamente a su
ginecólogo/obstetra.

7: Servicios cubiertos

Consulte con su plan de seguro
médico si tiene alguna necesidad
especial de salud o si está
embarazada.



Atención prenatal
Atención prenatal significa atención médica regular durante el embarazo. Las consultas
prenatales con su ginecólogo/obstetra son importantes para usted y su bebé. Cuando
vea al proveedor, usted puede preguntar qué es lo que puede hacer para tener un
embarazo y un bebé saludables.

Aquí hay algunos consejos importantes durante el embarazo:

• Coma una dieta balanceada (buena),
• Tome sus vitaminas prenatales,
• Descanse mucho y
• Vaya a todas las consultas prenatales.

Selección de un plan de seguro médico y proveedor personal para
su bebé 
También su bebé necesitará un plan de seguro médico y un proveedor personal. Elija
antes de que nazca el bebé, para que su recién nacido pueda ver a su proveedor
inmediatamente. Si usted no elige un plan de seguro médico para su bebé,
MassHealth elegirá uno por usted. De igual forma, si usted no elige un proveedor
personal para su bebé, MassHealth o su plan de seguro médico elegirá uno por
usted. Cómo elegir el mejor proveedor personal para sus hijos:

• Pida a su Departamento de servicios al afiliado una lista de pediatras (proveedores que
atienden a bebés y niños), médicos familiares (proveedores que atienden personas de
todas las edades) y enfermeras de práctica avanzada.

• Hable con sus familiares y amigos; le podría gustar el proveedor que ellos ven.

• Llame al consultorio del proveedor para asegurarse que esté en algún lugar al que
pueda llegar fácilmente.

• Elija mientras está embarazada, para que el proveedor pueda examinar a su bebé tan
pronto como nazca.

• Después de nacido, dígale a su plan de seguro médico el nombre del proveedor
personal de su bebé.

Haga una cita 
Haga una cita con su ginecólogo/obstetra de 4 a 6 semanas después del nacimiento de
su bebé para que le hagan un chequeo. Esta consulta se llama “consulta posparto.”

15Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
medicamentos de receta o imprima los formularios. Inscríbase en el Internet después de junio, 2006.
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Chequeos para sus hijos
Todos los planes de seguro médico pagan
chequeos de rutina para bebés, niños y
adolescentes. Los bebés, niños y adolescentes
deben ver a su proveedor personal para que les
haga chequeos, incluso cuando estén sanos.
En las consultas de rutina, su proveedor puede
encontrar y atender problemas menores antes
de que se conviertan en graves. Todos los
planes de seguro médico quieren que los niños
vean a su médico en consultas de rutina a
estas edades: 

• De 1 a 2 semanas de edad
• Al primer mes
• A los 2 meses
• A los 4 meses
• A los 6 meses
• A los 9 meses de edad
• A los 12 meses

Después de los 2 años, los niños deben recibir un chequeo una vez al año hasta los 21
años de edad. 

Usted y su proveedor personal deben hablar sobre cualquier tratamiento que necesiten
sus hijos después del chequeo. Si su hijo es menor de 21 años y está cubierto por
MassHealth Standard, su plan de seguro médico pagará por cualquier tratamiento
médicamente necesario cubierto bajo la ley de Medicaid. (La ley tiene un plan para la
salud infantil llamado "Exploraciones tempranas y periódicas, servicios diagnósticos y de
tratamiento" o EPSDT.)

Llame al Departamento de servicios al afiliado del plan de seguro médico para averiguar
más acerca de los servicios médicamente necesarios cubiertos por MassHealth. El
teléfono del Departamento de servicios al afiliado está en la tarjeta de identificación de
su plan de seguro médico y en la página 22 de esta Guía.

16 ¿Preguntas? Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. 
Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita. TTY: 1-800-497-4648.
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Chequeos dentales para sus hijos
La atención dental es uno de los beneficios que usted
recibe directamente de MassHealth. Es importante llevar a
su hijo al dentista de MassHealth cada 6 meses, desde los
tres años de edad. Asegúrese que su hijo reciba:

un chequeo dental cada 12 meses,

una limpieza dental cada 6 meses y

cualquier otro tratamiento dental necesario, incluso
antes de los tres años, si el proveedor personal o
dentista de su hijo encuentra problemas con sus
dientes.

El chequeo dental de su hijo puede incluir un examen
dental completo, limpieza dental y tratamiento con
fluoruro.

Servicios de salud mental y abuso en el consumo de sustancias
Una vez que se inscriba en un plan de seguro médico, usted recibirá servicios de salud
mental y abuso en el consumo de sustancias a través de la red de proveedores de su
plan de seguro médico. 

Si recibe actualmente servicios de salud mental o de abuso en el consumo de sustancias
y quiere conservar su proveedor, usted deberá inscribirse en un plan de seguro médico
en el que trabaje su proveedor.

Llame a su proveedor y dígale, que usted ahora está afiliado a MassHealth y que debe
inscribirse en un plan de seguro médico. Pregunte en qué planes de seguro médico de
MassHealth trabaja, O 

Llame a MassHealth al 1-800-841-2900 para preguntar si algún proveedor es parte de
algún plan de seguro médico de MassHealth. O

Llame al Departamento de servicios al afiliado de su plan para averiguar si algún
proveedor es parte de algún plan de seguro médico de MassHealth. Puede encontrar el
número telefónico del Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico
en la tarjeta de identificación de su plan de seguro médico y en la página 22 de esta
Guía.

17Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
medicamentos de receta o imprima los formularios. Inscríbase en el Internet después de junio, 2006.
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18 ¿Preguntas? Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. 
Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita. TTY: 1-800-497-4648.

Para ir a la sala de emergencias
La atención en la sala de emergencias es solamente para problemas serios de salud, que 
a usted le parezcan lo suficientemente graves como para requerir de atención inmediata.
Si usted tiene algún problema grave de salud, usted puede ir a cualquier sala de
emergencias o llamar al 911. Para cualquier otro problema de salud, usted deberá
llamar a su proveedor personal. Puede llamar a su proveedor personal (o alguien de su
consultorio) las 24 horas del día, incluyendo fines de semana.

También puede recibir servicios de emergencia de salud mental o abuso en el consumo
de sustancias del Programa de servicios de emergencias de su área. El número se
encuentra en el Directorio de proveedores de su plan de seguro médico.

Algunos ejemplos de emergencias son:

• Sangrado abundante
• Vómito grave
• Dolor o presión agudos o repentinos
• Envenenamiento
• Respiración difícil  
• Pérdida del conocimiento (desvanecimiento o desmayo)
• Convulsiones o ataques epilépticos (temblores en todo el cuerpo que no puede

controlar)
• Pensamientos destructivos contra usted mismo o los demás

Cómo encontrar la sala de emergencias más cercana a usted
Llame al Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico. El
teléfono está en la tarjeta de identificación de su plan de seguro médico y en la 
página 22 de esta Guía 

Llame a MassHealth al 1-800-841-2900

Llame al 911

Si no está seguro de necesitar atención de emergencia, llame primero a su proveedor
personal. Es posible que su proveedor personal pueda atenderlo en el consultorio. 

Todos los planes de seguro médico cubren el tratamiento de emergencias. No necesita
una preautorización para la atención de emergencia. 

Cómo recibir atención fuera de Massachusetts
Si usted tiene una emergencia cuando esté fuera de Massachusetts, se aplicarán ciertas
reglas. Pregunte al Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico,
qué hacer si tiene pensado viajar fuera del estado, para que usted sepa qué hacer si
tiene alguna emergencia.

8: Atención de emergencia



19Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
medicamentos de receta o imprima los formularios. Inscríbase en el Internet después de junio, 2006.

Estos son sus derechos en MassHealth
• Sus proveedores de atención médica lo tratarán con respeto. 

• Sus proveedores de atención médica mantendrán su información
y expedientes médicos de manera privada.

• Sus proveedores de atención médica le darán la información
acerca de su tratamiento de manera clara y fácil de entender.

• Usted puede pedir una copia de sus expedientes médicos en cualquier momento y se
los entregaremos. También puede pedir que su plan de seguro médico cambie o corrija
sus expedientes, su plan de seguro médico lo hará si la ley se lo permite.

• Usted puede traer un amigo o familiar a una consulta médica, para ayudarlo y hablar
por usted.

• Sus proveedores harán que usted forme parte de todas las decisiones acerca de su
atención médica.

• Usted puede rechazar un tratamiento médico si usted quiere. 

• Puede llamar al consultorio de su proveedor personal las 24 horas del día y 7 días a la
semana.

• Si le parece que MassHealth o su plan de seguro médico cometieron algún error, usted
puede presentar una queja o apelar la decisión. Si quiere información acerca de cómo
presentar una queja o una apelación, lea el Manual del afiliado de su plan de seguro
médico. 

• Usted puede cambiar su plan de seguro médico en cualquier momento. 

• Usted puede cambiar su proveedor personal en cualquier momento.

Éstas son sus responsabilidades en MassHealth
• Usted debe asistir a sus consultas médicas a tiempo. Llame a su proveedor de

atención médica si usted va a llegar tarde o si tiene que cancelar una cita.

• Usted debe avisarle a su proveedor personal si va a la sala de emergencias. También
avise a su proveedor de salud mental si tiene alguna emergencia de salud mental.

• Usted debe avisar a MassHealth y a su plan de seguro médico acerca cualquier
cambio, como dirección nueva, teléfono nuevo, bebé nuevo o cualquier cambio en sus
ingresos.

• Es posible que tenga que obtener una preautorización de su proveedor personal para
obtener servicios de otros proveedores.

• Usted debe tratar con respeto a todos sus proveedores de atención médica.

9: Derechos y responsabilidades



Preguntas, cumplidos y quejas 
Queremos asegurarnos que todos los afiliados a MassHealth
reciban atención médica de calidad. Ya sea que tenga buenas
noticias sobre la atención médica de su familia o si tiene alguna
queja o inquietud, llámenos al 1-800-841-2900. Queremos
escucharlo.

MassHealth tratará de responder a toda pregunta e inquietud
que usted tenga. Si quiere poner sus comentarios por escrito,
pídanos un formulario o escríbanos a:

MassHealth Customer Service Center
55 Summer Street, 8th floor
Boston, MA 02110

Avise a su plan de seguro médico si usted tiene algún problema. Puede encontrar el
número telefónico del Departamento de servicios al afiliado de su plan de seguro médico
en la tarjeta de identificación de su plan o en la página 22 de esta Guía.

20 ¿Preguntas? Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. 
Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita. TTY: 1-800-497-4648.

9: Derechos y responsabilidades (continuación)
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Por favor recuerde:
• Usted debe elegir un plan de seguro médico y proveedor personal a más tardar 14 días

después de la fecha en que le enviamos por correo esta Guía. 

• Usted puede cambiar de plan de seguro médico o proveedor personal en cualquier
momento.

• Usted debe ir a la sala de emergencias solamente por problemas graves. 

• También puede recibir servicios de emergencia de salud mental y abuso en el
consumo de sustancias de los proveedores del Programa de servicios de emergencias
(ESP). Usted puede encontrar el número del programa de su área en el Directorio de
proveedores de su plan de seguro médico o en el Manual del afiliado de PCC.

• Lleve consigo su tarjeta de MassHealth y la tarjeta de identificación del plan de salud
a todas sus consultas médicas.

• Llegue a tiempo a todas sus citas médicas.

• Llame al consultorio de su proveedor de atención médica si usted va a llegar tarde a
una cita o si tiene que cancelar.

• Llame a MassHealth y a su plan de seguro médico para avisar de cualquier cambio,
como una dirección nueva o un trabajo nuevo.

• Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth si tiene alguna
pregunta. Nuestro número de teléfono es 1-800-841-2900. Nuestro número TTY es
1-800-497-4648. Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es
gratuita.

21Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
medicamentos de receta o imprima los formularios. Inscríbase en el Internet después de junio, 2006.
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Números telefónicos de los planes de seguro médico
Estos son los planes de seguro médico de MassHealth. Llame a su proveedor personal o
a su plan de seguro médico si tiene alguna pregunta sobre atención médica.

Boston Medical Center HealthNet Plan

Departamento de servicios al afiliado 1-888-566-0010
(TTY: 1-800-421-1220)

Servicios de salud mental y abuso del consumo de sustancias 1-888-217-3501
(TTY: 1-800-421-1220)

Fallon Community Health Plan
Departamento de servicios al afiliado 1-800-868-5200

(TTY: 1-877-608-7677)
Servicios de salud mental y abuso del consumo de sustancias 1-888-421-8861

(TTY: 1-781-994-7660)

Neighborhood Health Plan
Departamento de servicios al afiliado 1-800-462-5449 

(TTY: 1-800-655-1761)
Servicios de salud mental y abuso del consumo de sustancias 1-800-414-2820

(TTY: 1-781-994-7660)

Network Health
Departamento de servicios al afiliado 1-888-257-1985

(TTY: 1-617-806-8196)
Servicios de salud mental y abuso del consumo de sustancias 1-888-257-1986

(TTY: 1-617-806-8196)

Primary Care Clinician Plan (PCC Plan)
Departamento de servicios al afiliado 1-800-841-2900

(TTY: 1-800-497-4648)
Servicios de salud mental y abuso del consumo de sustancias 1-800-495-0086 

(TTY: 1-617-790-4130)

22 ¿Preguntas? Llame a un representante de servicios al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900. 
Puede llamar de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita. TTY: 1-800-497-4648.

11: Números telefónicos importantes



Números telefónicos de su proveedor personal, especialistas y
otros proveedores de atención médica
Use el espacio de más abajo para anotar los nombres y números telefónicos de los
proveedores, especialistas y otros profesionales de la atención médica de su familia.

23Para saber más: visite www.mass.gov/masshealth y entérese sobre los programas, servicios y
medicamentos de receta o imprima los formularios. Inscríbase en el Internet después de junio, 2006.
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